Memoria
d'actuacions
2022

TURISME @
GARROTXA




Turisme Garrotxa €s una associacio privada sense afany de lucre creada el 1996 que
treballa per al desenvolupament d'un turisme sostenible i de qualitat a la Garrotxa
sequint l'estratégia de la Carta Europea del Turisme Sostenible.

La seu i les dades de l'associacio sén:

Av. Onze de Setembre, 16, baixos
17800 Olot

NIF: G17484916

Teléfon: 972 2716 00

info@turismegarrotxa.com
www.turismegarrotxa.com

facebook.com/garrotxa

twitter.com/turismegarrotxa
instagram.com/turismegarrotxa
linkedin.com/company/turisme-garrotxa
youtube.com/turismegarrotxa

tinyurl.com/tripadvisor-garrotxa
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i no fos per la climatologia —extraordinariament calida i seca- i per l'increment
de costos -tant els relacionats amb els productes com especialment els
vinculats a lenergia-, l'any 2022 es podria qualificar com el primer any

plenament normal després de la pandemia.

En un context com aquest, €s quan son de mes bon aprofitar que mai mesures com el
conveni que Turisme Garrotxa va signar amb la Fundacid EUROPace, que permet que
tots els establiments associats puguin gaudir de manera totalment gratuita dels serveis
d'assessorament i acompanyament de Garrotxa Domus en materia de projectes

d'estalvi energeétic i d'implantacio d'energies renovables.

La contribucio de Turisme Garrotxa a mitigar el canvi climatic mundial és, per forga,
limitada, perd hi és, i a diferents nivells. Per una banda, a través de les accions que
permetra financar el Pla de Sostenibilitat Turistica en materia de millora de la mobilitat
turistica i de leficiencia energética, com ara larranjament de l'area d'acollida de
visitants de Les Preses, o la millora del transport public que la Taula de Mobilitat
Turistica va estar treballant durant tot l'any 2022. |, finalment, no cal oblidar les accions

que s'impulsaran per millorar l'accessibilitat als recursos turistics.

Mostres que com a destinacio turistica estem anant en la bona direccio son l'obtencio
del Pla de Sostenibilitat i reconeixements com els dos que va atorgar la federacio
EUROPARC, un al Parc Natural -la renovacio de la CETS-, i l'altre a l'agéncia de viatges
Trescalia pel paquet turistic «Walking on the landscape», un dels paquets 100%
sostenibles de les Experiencies Garrotxa, que no haurien existit sense l'experiencia de

cooperacid public-privada de fa més de 20 anys aplicant la CETS.

Esperem que totes aquestes iniciatives, i totes les altres que puguin venir, contribueixin
a fer que el turisme sigui, de mica en mica, més sostenible arreu del mon, quelcom que,
ara més que mai, és imprescindible pel bé de tots.

Junta de Turisme Garrotxa



iNDEX

1-

Governanga
1.1- Objectius estratégics: Model de desenvolupament turistic a la Garrotxa
1.2- L'estrategia de Turisme Garrotxa
1.3- Estructura organitzativa i pressupost
1.4- Governanga territorial
Seguiment de l'estratrategia — OKRs
Forums de governancga estratégica de la Garrotxa
Consell de Direccié de DinamiG
Espai Territorial
Reunions de caps d'area del Consell Comarcal
ADRINOC
Fem Garrotxa
Taula d'oficines de turisme
Taula de mobilitat turistica
Associacio per al Foment del Consum Local de la Garrotxa
Associacio de Comerciants d'Olot
Altres
1.5- Governanga d'ambit supracomarcal
Consell Dinamitzador i comité de pilotatge d'ltinerannia
Taula de técnics de turisme de les comarques gironines
Xarxa CETSCAT
Taula d'ecoturisme de Catalunya
Junta de Govern del Club de Ecoturismo
Pais d'Art i Historia
Altres taules i grups de treball

Gestié de projectes de desenvolupament territorial

2.1- FEDER “La Garrotxa, terra de volcans, cultura i identitat”

2.2- Plans de Foment del Turisme: “La Garrotxa- Espai Crater,

turisme sostenible i per a tothom”

2.3- DestiMED PLUS

2.4- Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos “La Garrotxa soft

& smart county. Destino turistico sostenible e inteligente”

2.5- Sostenibilidad y digitalizacion de la red de experiencias Ecoturismo
2.6- Projecte d'especialitzacié i competitivitat territorial (PECT)

Observatori / big data
3.1- Panell d'indicadors del sector turistic
3.2- Panell d'indicadors d'accessibilitat

3.3- Informe i recull de dades per a 'Observatori per al D. Sostenible de la Garrotxa

Marqueting, promocié i suport a la comercialitzacié
4.1- Marqueting online
Web de Turisme Garrotxa
Web de producte trade.turismegarrotxa.com
Butlleti/ blog: https://trade.turismegarrotxa.com/ca/blog
[tinerannia: coordinacid, routing i canal de Wikiloc
Eina de ticketing — Koobin
Eina propia de reserves d'Espais Naturals
Hosting i domini web OGL
Xarxes socials

Promocio dels membres del SIP i esdeveniments de producte a les xarxes

Butlleti per a visitants
Garrotxa Approp
4.2- Accions promocionals i col-laboracié amb campanyes
Forum Gastronomic de Girona
B-Travel
Jornades Gastropirineus
Ruta de les Tapes
#lInstagreen
Ruta biomimetica de Sant Jaume de Llierca

o0 N

1
1
13
13
14
15
14
14
14
14
15
15
16
17
17
17
17
18
18
19
20
21
21

22
23

24
25

26
27
28

28
30
30
31

32
33
34
36
37
37
40
a1
42
43
44
46
46
50
50
50
52
52
52
53



5-

Benvinguts a Pages 54
Jornada Gastrovolcanica 55
Som Cultura 55
Dossiers Esdansa i Sismograf 56
Premi Aparadors de ['Associacio de Comerciants d'Olot 56
4.3- Marqueting de producte 57
Festival de Senderisme Garrotxa Volcanic Walking 57
La volta a peu a la Garrotxa 60
Pertinenca a marques i clubs de producte 61
Servei d'Innovacio i Producte (SIP) 62
Reunions periodiques de seguiment amb els empresaris del SIP 63
Acompanyament amb l'acreditacio de les empreses amb la CETS 64
Famtrips 65
Famtrip PREDIF 66
Famtrip One Food Abroad 66
Famtrip Nature and activities 67
Famtrip OGL Meetings 67
Famtrip operadors argentins 68
Famtrip Premium 68
Workshops 69
Workshop MEET Catalunya 69
Workshop Interpirineus 69
MIS 70
Gestid de demandes d'esdeveniments 71
4.4- Col-laboracio en presstrips, creadors de continguts i ebooks 72
Presstrip Le20H (informatiu vespre de TF1) 72
Presstrip Echappées Belles 73
Presstrip Hiking in Catalunya 73
Presstrip Travel Revel 74
Presstrip Hanne Olsen 74
Presstrip Margriet Magazine 75
Presstrip Vins & Gastronomie 75
Presstrip de localitzadors Catalunya Film Comission 76
Presstrip Un viaje en alturas 76
Presstrip video d'enogastronomia 77
Presstrip Club de Ecoturismo 77
Presstrip Belleuropa 78
Ebook Els sentits de la descoberta 78
Ebook Viatge d'hivern 78
Ebook un viatge sensorial 78
4.5- Publicacions 80
Mapa turistic (SERVEI PLUS) 80
Cataleg d'Experiéncies Garrotxa Incoming (SERVEI PLUS: SIP) 80
4.6- Publicitat 81
4.7- Enviament d'informacio turistica 81
Informacié i assessorament 82
5.1- Flaixos 83
5.2- Sessions informatives 84
Beneficis de la rehabilitacid energetica en els establiments turistics 84
Portal de reserves de l'Espai Crater 84
Registre de Viatgers i mesures de seguretat per als allot. Turistics 84
Procediment d'alta d'establiments a Garrotxa Approp 84
5.3- Assessorament a empreses, emprenedors i socis 85
Assessorament a les Oficines de Turisme en accesssibiltat 86
5.3- Kit de benvinguda 8I
5.4- Calendari de previsio d'esdeveniments 8
estinacié co petitiva 88
6.1 Formacio 8
Jornada sobre gestio d'al-lergens en ind stria alimentaria 89
i en serveis de restauracio
Xerrada sobre prevencio de les perdues i el malbaratament alimentaris89
Formacio permanent sobre recursos in ormatius 90
Renovacio del curs de manteniment d'instal-lacions legionel-losi 90
Acredita’'t sense gluten a la Garrotxa 90



